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Reklamaéni fad Ceska sporitelna — penzijni spoleénosti, a.s.

Reklamac&nim fadem Qeské spofitelna — penzijni spole¢nosti, a.s. (dale jen ,CSPS*) je upraven zptisob
komunikace klienta a CSPS v pfipadech, kdy se klient domniva, Ze nebyly dodrZzeny smluvni podminky
jednotlivych produktl i nebyly spinény povinnosti vyplyvajici z pfisluSnych zakonu.

Zpusoby podavani reklamaci, potvrzeni o prevzeti

CSPS pfijima reklamace v pisemné, elektronické a telefonické formé&, v odiivodnénych pripadech také jako
osobni podani.

Telefonicky pfijatou reklamaci potvrzujeme okamzikem pfijeti hovoru.

Pisemné podanou reklamaci potvrzujeme nejpozdéji do 10 dnl od jejiho pfijeti

Nalezitosti reklamace

V reklamaci vzdy uvadéijte pfijmeni a jméno, &islo smlouvy, v pfipadech, kdy se jedna

o smlouvu tfeti osoby, uvadéjte také pfijmeni a jméno u€astnika. Pro moZnost operativniho feseni
reklamace uvedte telefonni kontakt.

Pro spravné a komplexni provéfeni Vasi reklamace uvedte popis pfipadu, data, Cisla a vyjadfeni
pozadavku na feSeni.

Dokumentaci dolozte ve formé pfiloh k reklamaci. V pfipadé potfeby ovéfeni dokumentl je mozné obratit
se na kteroukoliv pobo&ku Ceské spotitelny, a.s., v nékterych ptipadech je véak nutné Gfedni ovéreni
(viz. V8eobecné obchodni podminky, resp. Penzijni plany).

Vyjimky z pfijeti reklamace

Reklamaci nemlzeme pfijmout pokud:
- neni dodrzen zpusob &i forma reklamace nebo nejsou spinény jeji nalezitosti
- jedna-li se o duplicitni podani, resp. jiz probiha vyfizovani totoZné zalezitosti
- ve véci rozhodl soud, resp. soudni fizeni ve véci samotné jiZ bylo zahajeno
- uplynuly skartacni Ih(ity pro relevantni typ dokumentu

Lhaty k vyfizeni reklamace

Reklamace vyfizujeme nejdéle do 30 kalendafnich dn(i od doruéeni do CSPS.
Pokud nemuzeme reklamaci v této Ihté vyfidit, informujeme Vas o divodu a pfedpokladaném terminu
vyfizeni reklamace, a to telefonicky ¢&i pisemné.

Moznost odvolani

Pokud nejste s vyfizenim reklamace spokojen, obratte se na nas znovu, pfipadné kontaktujte nadfizeného,
nebo ombudsmana Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.

Obratit se muzete také na Finan¢niho arbitra v pfipadech, kdy Vasi stiznosti nebylo zcela vyhovéno.
Finanéni arbitr je zakonem zfizeny statni organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl na finanénim

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacéni fad vstupuje v platnost dnem 10. Eervna 2022.
CSPS zvefejni Reklamaéni fad na svych webovych strankéach.

PENZIINIS
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